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Con més de un millon de bibliotecas y alrededor de 700 mil
bibliotecarios/as en todo el mundo, el sector de las bibliote-
cas publicas forma parte de la vida de muchas personas.’
Desde que el acceso a internet se extendié en gran escala
en la década del 90, el modo en que las bibliotecas pablicas
brindan informacién a sus usuarios y usuarias ha cambiado
en forma radical. Los bibliotecarios y bibliotecarias cambia-
ron su manera de trabajar en la vida cotidiana y los usuarios
y usuarias pasaron de usar solamente materiales impresos,
a un hibrido integrado por informacién impresa, electronica
y de acceso en linea por internet. Hoy las tecnologias siguen
en pleno desarrollo y todo el tiempo se implementan nuevos
métodos para el suministro de la informacion.

Los/as bibliotecarios/as han mostrado una gran ca-
pacidad para adaptarse a los tiempos que corren, pero la
percepcion de las bibliotecas ha sido a veces dificil de cam-
biar2 Durante la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion (CMSI), las personas responsables de la formu-
lacion de politicas resultaron poco accesibles. El papel de las
bibliotecas como proveedoras de acceso publico a la informa-
cion, tanto en los paises industrializados como en el mundo
en desarrollo, no fue del todo reconocido durante el proceso
de la CMSI y los documentos resultantes de la cumbre mini-
mizaron el rol de las redes de bibliotecas que funcionan hace
tiempo, comparando su papel con el de las instituciones de
salud, las oficinas de correo y los centros comunitarios.?

Después de la CMSI, las bibliotecas empezaron a reali-
zar esfuerzos para marcar el lugar que les corresponde en
la sociedad de la informacion y se involucraron mds en el
desarrollo de politicas de promoci6n del acceso publico a la
tecnologia.* La Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA, en inglés), por ejemplo,
reforzd las alianzas existentes con organizaciones interna-
cionales como la Organizacién de Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y empez6 a
trabajar con nuevos aliados de la comunidad dedicada a las
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tecnologias de la informacion y la comunicacion para el de-
sarrollo. El surgimiento de un compromiso entre bibliotecas
como principales proveedoras de acceso publico a la infor-
macion en linea redund6 en una mayor coordinacion de las
actividades de promocién y en una vision de las bibliotecas
como los motores de acceso al conocimiento.®

Las inversiones realizadas para el acceso a internet empe-
zaron a cerrar lentamente la brecha digital entre las bibliotecas
de todo el mundo a partir de 2003.° Todavia subsisten algunas
desigualdades significativas y dificiles de erradicar, sobre todo
en los paises en desarrollo; pero también ha habido éxitos
como la red Biblioredes en Chile’, la Red Popular Aotearoa en
Nueva Zelanda,® que brindan acceso gratuito a internet en las
bibliotecas. La accion coordinada de fundaciones tales como
Global Libraries sirvi6 para desplegar programas en paises
como Meéxico, Letonia y Bulgaria, mientras el gobierno de
Brasil y el de Rusia también empezaron a equipar sistemati-
camente a las bibliotecas publicas con terminales de internet.®
Tanto el sector pablico como el privado estan tomando con-
ciencia de que las redes de bibliotecas son puntos de acceso
publico y de que los telecentros, igual que otros proveedores
de acceso a internet, pueden salir beneficiados si se crean
alianzas con las bibliotecas.

Los/as bibliotecarios/as también se valen de las tec-
nologias emergentes para brindar nuevos servicios. Las
redes sociales ayudan a las bibliotecas de Brasil y Esta-
dos Unidos a conectarse con la comunidad de usuarios y
usuarias, mientras que en Africa han investigado sobre la
transferencia de informacion por teléfono movil.'® Las nue-
vas tecnologias se encuentran en las bibliotecas que existen
hace tiempo y también en las nuevas que se construyen con
ese fin desde Seattle hasta Brasilia, donde cientos de termi-
nales de computadores conviven con los estantes. Las redes
Wi-Fi y los servicios de bisqueda remota se extienden mas
alla de los locales y los horarios de atencion al publico, y
convierten a las bibliotecas en instituciones que funcionan
las 24 horas del dia durante todos los dias del afio. Ademas,
la provision de estos nuevos servicios necesita apoyarse en
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nuevos conocimientos de las personas que trabajan en las
bibliotecas —dominar el arte de la navegacion por internet no
es suficiente.” Para ofrecer un servicio dptimo, hoy resulta
clave la alfabetizacion informética', por lo que UNESCO e
IFLA brindan capacitacion en esa area.” IFLA ofrece linea-
mientos politicos en su Manifiesto de internety los talleres
sobre estos temas han contado con més de mil participantes
procedentes del personal de bibliotecas del mundo. EI Mani-
fiesto de internet se basa en el Articulo 19 de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos y le recuerda al perso-
nal de las bibliotecas su compromiso de brindar libertad de
acceso a la informacion a todos sus usuarios y usuarias.™

Sin embargo, los servicios mds nuevos también pueden
generar problemas. En los paises industrializados, es dificil
equilibrar la demanda de los usuarios y usuarias con la ofer-
ta cuando existe una saturacion de la demanda de terminales
informaticos y los equipos se utilizan en exceso. Los/as hiblio-
tecarios/as de todo el mundo se ven obligados a lidiar con las
consecuencias del incremento de acceso a la informacion: el
uso de internet por parte de nifios y nifias y la instalacion de fil-
tros en las computadoras de las bibliotecas publicas es un tema
controvertido, sobre el cual existen muchos enfoques diferen-
tes."™ El aumento del acceso a internet en las hibliotecas exige
politicas fuertes que garanticen los derechos de los usuarios y
usuarias, pero lamentablemente las decisiones sobre el filtrado
de contenidos no suelen estar en manos de los bibliotecarios y
bibliotecarias. En este aspecto, el hecho de que tantos gobier-
nos sospechen del acceso libre y equitativo a internet no ayuda
a beneficiar a los/as usuarios/as de las bibliotecas.

Si consideramos que la censura es una inquietud histori-
ca para las bibliotecas, los derechos de autor son la siguiente
preocupacion. La legislacion sobre copyright en la era digital
es obsoleta y obstruye el cumplimiento de funciones basicas
de las bibliotecas, como la preservacion de materiales. Si bien
en el nivel internacional se han conciliado los derechos de
propiedad sobre el copyright, no ha ocurrido lo mismo con
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las excepciones y limitaciones que rigen sobre instituciones
tales como las bibliotecas publicas.'® Esto produce una diver-
sidad de précticas en el suministro de informacion digital, con
varios paises que carecen de legislacion para proteger a las bi-
bliotecas.!” Se soslayan los derechos de grupos marginados,
como las personas con discapacidad visual, que no tienen ac-
ceso a todos los beneficios de las tecnologias digitales.™ Las
bibliotecas han ejercido presion sobre la Organizacion Mun-
dial de la Propiedad Intelectual (OMPI) a fin de reestablecer el
equilibrio, pero se enfrentan a una gran resistencia al cambio
por parte de los paises industrializados."®

En general, la era digital ha obligado al personal de las
bibliotecas a reexaminar su papel como proveedores/as de
informacion. La participacion en la CMSI y el Foro de Gober-
nanza de Internet (FGI), o el activismo en la OMPI, ha dado a
conocer la posicion de los/as bibliotecarios/as en cuanto a los
marcos regulatorios de las TIC. Las consecuencias de lo ocu-
rrido el 11 de septiembre de 2001 también contribuyeron, ya
que la comunidad de trabajadores/as de las bibliotecas tomd
conciencia de que podia sacrificarse la privacidad de usuarios
y usuarias en nombre de la guerra contra el terror.2’ Todo lo
que se haga en las hibliotecas en cuanto a la capacitacion de
usuarios/as, suministro de servicios en linea y transferencia
de informacion a través de las tecnologias emergentes debe
ser protegido mediante actividades de presion y reclamo or-
ganizadas en comun por la comunidad bibliotecaria.

Al brindar lineamientos y politicas, algunas organiza-
ciones como IFLA pueden enmarcar el acceso dentro del
contexto de los derechos humanos, pero a menudo, la mejor
manera de mostrar el valor de las bibliotecas piblicas es per-
mitirles la innovacion. El proyecto de Investigacion de libros
de Google, en particular, es un momento importante en la
historia de las bibliotecas. La digitalizacién masiva de libros
bajo el régimen de derechos de autor y de dominio piblico
que ha hecho Google tiene el potencial de brindar un acceso
sin precedentes a una biblioteca en linea que contiene millones
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de titulos, incrementando notoria y radicalmente el acceso a la
informacion. Pero el hecho de que Google sea probablemente la
(inica organizacién que cuenta con los recursos necesarios para
realizar esa hazafia hace que muchos integrantes de la comuni-
dad bibliotecaria se pregunten si la ausencia de competencia en
el mercado no pondra en jaque la mision de las bibliotecas de
proporcionar un acceso equitativo a la informacién, la privaci-
dad y la libertad intelectual a usuarios y usuarias.' El resultado
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final atin no se puede prever, pero al participar en el proyec-
to de Google y en otros proyectos innovadores tales como
las bases gigantes de datos en linea como Europeana® y la
Biblioteca Digital Mundial,®® las bibliotecas demuestran su
valor como proveedoras claves de acceso a la informacion a
través de tecnologias, al servicio de todos los miembros de
una comunidad, presente fisicamente en sus sedes 0 a miles
de kilometros, gracias a una laptop. =

22 www.europeana.eu/portal
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